SPRAWDZ, CZY TWOJ PROBLEM TO MOBBING?

Celem ponizszej ankiety jest sprawdzenie czy problemy w pracy, z ktorymi si¢ borykasz, to
mobbing

Wedlug art. 94 § 2 Kodeksu pracy - MOBBING oznacza dzialania lub zachowania
dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na
uporczywym i dlugotrwalym n¢kaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujgace u niego
zanizong ocene¢ przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub
oSmieszenie pracownika, izolowanie go lub eliminacja z zespolu wspélpracownikow.
Osoba dopuszczajacq si¢ mobbingu moze by¢ przelozony lub wspoélpracownik

Z mobbingiem mamy do czynienia, kiedy ofiara nie ma mozliwosci szybkiego wycofania si¢
z relacji zaleznosci

1. Czy w miejscu pracy doswiadczat Pan/Pani negatywnych postaw i zachowan ze strony
przetozonego lub wspotpracownikow
o Tak
o Nie
2. Czy w miejscu pracy byl Pan/Pani §wiadkiem negatywnych postaw i zachowan ze strony
przetozonego lub wspotpracownikéw wobec innych os6b
o Tak
o Nie

Dziatania mobbingowe mozna podzieli¢ na kilka faz.

Fazal

Pierwszq z nich jest obnizanie samooceny osoby mobbingowanej. Narzedzia stuigce do tego
mogq by¢ roine. Wigkszos¢ z nich zostala wymieniona w poniiszej tabeli. Prosze zaznaczyé
czesto wystepujgce negatywne postawy i zachowania w miejscu pracy

—
o

Rodzaj zachowania i postawy mobbera

Ztosliwe uwagi, dowcipy Iub docinki

Nadmierne obcigzanie pracag, w poréwnaniu do kolegdow

Otrzymywanie zadan ponizej swoich kwalifikacji

Znacznie czgstsze kontrolowanie przez przetozonego

Utrudnianie wykonywania obowigzkoéw

Publiczna krytyka, ponizanie, o§mieszanie przez przetozonego

Publiczna krytyka, ponizanie, osmieszanie przez swoich kolegow
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Izolowanie od wspotpracownikow

Brak informacji o koncowym efekcie realizowanych w placowce zadan, bedac

N

wykonawcg tylko czgéci realizowanych zadan

10. | Odczuwanie braku informacji o ocenie wykonywanej pracy przez przetozonych




11. | Pozbawianie bez uzasadnienia premii, nagrody lub dodatku motywacyjnego

12. | Pomijanie w przydzielaniu dodatkowo ptatnych zadan

13. | Straszenie zwolnieniem z pracy, bez uzasadnionego powodu

14. | Zmuszanie do donoszenia na swoich kolegéw w imig ,,lojalno$ci” wobec przetozonego

15. | Naruszanie prywatnos$ci w pracy

16. | Reagowanie na uwagi podniesionym glosem lub krzykiem

17. | Utrudnianie wypowiadania sie, ciagle przerywanie wypowiedzi

18. | Ustne grozby i pogrozki

19. | Grozby i pogrézki na piSmie

20. | Nekanie telefonami, SMS-ami, e-mailami

21. | Krytykowanie sposoboéw wykonywania pracy i jej rezultatow

22. | Krytykowanie zycia osobistego

23. | Wykonywanie ponizajacych, obrazliwych gestow

24. | Kierowanie spojrzen, o jednoznacznie negatywnym zabarwieniu

25 Ignorowanie i lekcewazenie pracownika w grupie (izolowanie, traktowanie ,jak
" | powietrze™)

26. | Unikanie rozmo6w i kontaktow z pracownikiem

7 Odizolowanie pracownika od zespolu, poprzez przeniesienic go do innego
" | pomieszczenia

28. | Niszczenie reputacji przez szerzenie negatywnych opinii wérdéd wspotpracownikow

29. | Publiczne wy$miewanie kompetencji lub ich podwazanie

30. | Publiczne wysmiewanie wygladu zewnetrznego

31. | Plotkowanie

32. | Sugerowanie choroby psychicznej

33 Utrudnianie wykonywania obowigzkéw zawodowych przez blokowanie dostepu do
" | informacji stuzbowych

34. | Zlecanie zadan przerastajacych mozliwosci i kwalifikacje

35. | Zlecanie zadan znacznie ponizej posiadanych kwalifikacji i umiejgtnosci

36. | Zlecanie prac bezsensownych, ponizajacych lub obrazliwych

37. | Oskarzenia o niepopetione bledy

38. | Naklanianie do dobrowolnej rezygnacji z pracy i odejscia z pracy

39. | Przywlaszczanie sobie efektow pracy pracownika

Jesli oprocz przedstawionych powyzej postaw i zachowan mialy lub majg miejsce inne negatywne
sytuacje w Pana/Pani miejscu pracy, prosz¢ wymienic je ponizej

Faza Il

Jest to faza stresu i walki ofiary. JezZeli zachowania — zaznaczone przez Panig/Pana w
poprzedniej tabeli — majq negatywny wplyw na Pani/Pana funkcjonowanie zawodowe i
osobiste, prosze o ich zaznaczenie poniZej.

Lp. Stany w funkcjonowaniu zawodowym i osobistym

1. | Odczuwam wewngtrzny niepokoj




Odczuwam I¢k przed poéjsciem do pracy i kontaktem z pracownikiem (pracownikami),

2 z ktorym (ktérymi) jestem w konflikcie

3. | Odczuwany przeze mnie wewngtrzny niepokoj i lgk jest coraz wigkszy

4 Wystepuja coraz wigksze napiecia pomiedzy mna a osobami, ktore prowadzg wobec
" | mnie negatywne dziatania

5 Dochodzi do napig¢ migdzy mng a wspolpracownikami, ktérzy nie sg zaangazowani w
" | konflikt

6 Czasami nie wytrzymuj¢ napi¢cia i nie moge si¢ opanowac. Reaguje wowczas w
" | nieuprzejmy sposob, odpowiadajac podniesionym glosem lub krzykiem

7 Moje nieopanowane zachowanie i napigcia w relacjach spowodowaty, ze mam opini¢
" | konfliktowej osoby

8. | Nie moge skoncentrowa¢ si¢ na tym, co robie

Zapominam o wykonywaniu niektorych obowigzkoéw zawodowych

10. | Moje obowiazki wykonuje z coraz wigkszym wysitkiem

1 Nie jestem w stanie dobrze wykonywaé¢ moich dotychczasowych obowigzkow
" | zawodowych

12 Nie jestem w stanie sprosta¢é nowym zadaniom, wymagajacym wigkszego
" | zaangazowania

13. | Praca nie przynosi mi juz satysfakcji

14. | Trace wiar¢ we wlasne mozliwosci zawodowe

15. | Coraz bardziej negatywnie mysle o przyszlosci

16. | Jestem §wiadomy wtasnej bezsilnosci

17. | Wpadiem w natog (alkoholizm, palenie papieroséw etc.)

18. | Kiedy wracam do domu, nie mam ochoty rozmawia¢ z domownikami

19 Od czasu moich probleméw w pracy dochodzi w moim domu do napig¢¢, sprzeczek i
" | ki6tni z mojego powodu

20. | Korzystam ze zwolnien lekarskich czesciej niz dotychczas

21. | Nie wiem, jak sobie poradzg, jesli strace obecna prace

Jezeli w swoim funkcjonowaniu zawodowym i osobistym zauwazyta Pani/ zauwazyl Pan inne zmiany
niz przedstawione powyzej, prosze wymienic je ponizej.

Faza III i IV to pojawiajqce si¢ na skutek mobbingu dolegliwosci i stany chorobowe, ktore
wymieniono w ponizszej tabeli.

Lp. Rodzaj dolegliwosci i stanow chorobowych

Napigcie nerwowe

Bezsennosé

Boéle lub zawroty glowy

el N

Zaburzenia koncentracji




5. Zaburzenia zotadkowe, nudnosci lub wymioty

6. Brak apetytu

7. Wazrost ci$nienia tgtniczego krwi

8. Dolegliwosci sercowe (zaburzenia rytmu serca, zawat mig$nia sercowego etc.)

9. Sktonno$¢ do ptaczu

10. Drzenie rak

11. Blokada reakcji fizycznych lub sztywnienie konczyn (efekt ,.sztywnych nog”),
problemy ze stawami i mi¢$niami

12. Boéle krggostupa

13. Bole plecow i karku

14. Bole w klatce piersiowej

15. Dolegliwosci neurologiczne (np. klopoty z mowieniem, jakanie si¢)

16. Udar mézgu

17. Ostabienie lub wyczerpanie fizyczne (brak sily)

18. Omdlenia

19. Mysli samobojcze

20. Proba samobojcza

Jezeli w Pani/Pana przypadku wystapity inne dolegliwosci i choroby, prosz¢ wymienic je

ponizej
Informacje o osobie wypelniajacej ankiete:

Grupa zatrudnienia: Staz pracy w US:
O Nauczyciele akademiccy (NA) O do5lat
O Nienauczyciele (NN) O 5-101at
Wyksztalcenie: O 10-15lat
O Podstawowe O 15-201at
O Srednie O Powyzej 20 lat
O Wyzsze Pleé:

O K

O M

Dzi¢kujemy bardzo za wypelnienie ankiety

Jezeli zaznaczyl Pan/Pani jakiekolwiek przejawy uporczywego nekania, czy dyskryminacji
wymienionych w pierwszej tabeli niniejszej ankiety, 1 nie mogg sobie Panstwo z nimi
poradzi¢, prosimy napisa¢ albo zadzwoni¢ do K@M.

Poczgtkiem rozwigzania naszych problemow jest rogmowa 7 Zyczliwg osobgq!



